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Postup pri servise a udrzbe naradi

Rehau Rautool

Vazeni velkoobchodni a montazni partneri,

Dovolte, aby sme Vas informovali o odporu¢anom postupe pri servise a profesionalnej
udrzbe naradi REHAU RAUTOOL cez partnera Klauke Slovakia s.r.o. Tyka sa naradi:



mailto:support.sk@rehau.com

Postup pri servise a udrzbe naradi

Rehau Rautool

Autorizovany senvis uvedenych naradi zabezpecuje na Rehau s.r.o. autorizovany externy partner
Klauke Slovakia s.r.o. Odporucany postup:

*Naradie - len samotny agregat bez prisluSenstva a “ A
kufrika zaslete kuriérom alebo osobne dovezte na 4 + ﬁ
adresu: &

*Klauke Slovakias.r.o. :
*Nabrezie Oravy 2711, 026 01 Dolny Kubin ;

*Osobny kontakt : Lubomir Haluska
otel.: +421910 955 229 y
elubomir.haluska@emerson.com, www.klauke.com .

*Naradie pre vasho kuriéra prosim primerane zabalte (napr.
kartonova krabica + bublinkova félia), aby sa prediSlo eventualnemu
poskodeniu pri preprave

+TIP: Ak neméate zmluw so Ziadnou kuriérskou sluzbou, mozno wuzit napr. sluzby )

spolo¢nosti UPS na internetovej adrese www.ups.com. Po kratkej registracii mozete
objednat vwyzdvihnutie naradia priamo u vas )
-

*K naradiu priloZte wplneny sprievodny list (odporu€any vzor na daldej strane)
a Vv pripade zarucnej opravy doklad o kupe, ktory dolozi trvanie zaru¢nej lehoty 24
mesiacov J

-
* Autorizovany senis Vam zasle pred opravou (priblizne do 5 pracovnych dni) senisnu
spraw s identifikaciou poruchy a predpokladanou Ciastkou za uskutocnenie servisu

J
. . . . I \
*Po vasej uhrade autorizovany senis uskutoCnizasah a posle Vam naradie spat na
uvedenu adresu v sprievodnom liste
J
)

*Servisné ukony mozno uhradit’ bonusovymi bodmi, t.j. zaktipenim elektronickej
poukazky na naSsom vernostnom programe: sk.rehaubenefit.com

J
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Pocas servisu naradi je mozné poziadat’ o nahradny agregat v Rehau s.r.o. lebo v externej
pozi¢ovni Ant s.r.o. (www.ant.sk). Sluzba méze byt spoplatnena.

Okrem porduch servisnu prehliadku nieje potrebné automaticky uskutocnit'po uplynuti ¢asu. Avsak napr.
naradie A-light2 samo signalizuje, Ze je nutny servis po nastavenom pocte lisovacich cyklov tak, Ze, po kazdom
zalisovani blika diéda cca 20s alebo ak led diéda svieti 20s a nasledne zablika.

Kazdy typ naradia ma v navode na pouZitie popisant signalizaciu potreby priebezného servisu.

Enhancing lives

Technicko-obchodny zastupca pre Bratislavsky kraj:

Ing. JuliusBohunsky +421 905 449 438 jullius.bohunsky@rehau.com . Rehauss.r.o.
Kopcianska 82A, 850 00 Bratislava

Technicko-obchodny zastupca pre Trnavsky, Tren€iansky a Nitriansky kraj: Tel..+421 2 682 091 10
Ing. Miroslav Tamaskovi¢ +421 90?449 447 miroslav.tamaskovic@rehau.com Bratisava@rehau.com
Technicko-obchodny zastupca pre Zilinsky a Banskobystricky kraj:

Ing. PeterToman +421 905449 445 peter.toman@rehau.com

Technicko-obchodny zastupca pre PreSovsky a KoSicky kraj:

Ing. PeterFilicko +421915980706 peter.filicko@rehau.com
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Sprievodny list k servisu naradia Rehau v Klauke s.r.o.

Vyplni objednavatel servisu

Vsetky udaje su povinné av zmysle GDPR su povazované za firemné.

Meno a priezvisko kontaktnej 0SoDY: ........ooiiiiiiii e
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Peciatka a podpis objednavatela

Zaslanim agregatu na spolo¢nost’ Klauke Slovakia s.r.o. si objednavam diagnostiku naradia
a beriem na vedomie, Ze servisny zasah realizator uskuto¢ni az po uhrade navrhnutej Ciastky
na zaklade diagnostiky. V pripade odmietnutia zasahu bude agregat zaslany na naklady
objednavatela spat alebo zlikvidovany podfla dohody.
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Klauke Slovakia s.r.o.
Nabrezie Oravy 2711

026 01 Dolny Kubin
SLOVAKIA
klauke-sales.sk@emerson.com
www.klauke.com

Ponuka sluzieb:

ASC Klauke odporu¢a svojim zakaznikom pouzivané naradie pravidelne kontrolovat v autorizovanom servisnom
centre, aby bola zaru¢ena predpisana kvalita naradia.

Ponukame tri typy servisnych sluzieb: oprava, prehliadka a udrzba.
Spdsob oSetrenia vasho naradia je zavisly na nasledujucich kritériach:
e doba pouzivania pristroja (¢as od poslednej udrzby)
e pocet vykonanych cyklov: stlaceni alebo strihov

Oprava:
e diagnostika poruchy
e stanovenie ceny - vymena poskodenych Casti naradia + praca
e po dohode so zakaznikom je mozné vykonat ktorukolvek ¢innost zo servisnej prehliadky alebo udrzby

Cena: 45 EUR/hod + cena nahradnych dielov

Servisna prehliadka:
e ak naradie nie je starSie ako 3 roky alebo doba od poslednej udrzby nie je viac ako 3 roky
e ak na naradi nebolo vykonané viac ako 10 000 cyklov: stlaceni alebo strihov, odpord¢ame ro€ny cyklus
prehliadok

Pri prehliadke sa prevedie:
e kompletna kontrola mnozstva oleja, poSkodenych a uvolnenych skrutiek
vymena oleja
vycistenie a premazanie naradia, kufra a prisluSenstva
kontrola predpisaného tlaku, pripadne nastavenie
nalepenie Stitka o prevedeni prehliadky

Cena: 30 EUR, stlacacie Celuste do NW42 13 EUR, nad NW42 16 EUR, cena nezahfna opravy nad ramec
bezného opotrebenia

Udrzba sa odporaéa
e Ak naradie je starSie ako 3 roky alebo doba od poslednej udrzby je viac ako 3 roky
e Ak na naradi bolo vykonané viac ako 10 000 cyklov: stlaCeni alebo strihov

Pri udrzbe sa prevedu:
o vSetky Cinnosti ako pri prehliadke
e preventivna vymena nasledovnych €asti:
- tesnenie na pumpovacom pieste
- olejova nadrz
- tesnenie pracovného piestu
- olejovy filter

Cena: Pistolové naradie 130 EUR, Mini naradie 90 EUR, cena nezahffa opravy nad ramec bezného opotrebenia.

V pripade zaujmu o servisnu prehliadku alebo udrzbu vasho Klauke naradia Vam radi poSleme cenovu ponuku
a dodaci termin na konkrétny typ naradia. Po odmietnuti cenovej ponuky na opravu naradia G¢tujeme naklady na
zistenie a kalkulaciu chyby 30€.

Kontakt:

Lubomir Haluska
Certifikovany technik
ASC Klauke Slovakia
Nabrezie Oravy 2711
026 01 Dolny Kubin
Tel: +421910955229
Fax: 044 583 23 34

Reg.No.: 35 798 076, registered at OR SR Zilina, section sro, file 13360/L; VAT No.: SK2020280416
Accounts: VUB a.s. Dolny Kubin 1437153055/0200 (€); 1452131751/0200 (€); 1627451651/0200 (£)





