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PRAVIDLA PROGRAMU REHAU Benefit

Princip programu

Za (Celom propagacie Programu a sUvisiacich Produktov Prevadzkovatel'a a Partnerov usporaduva Prevadzkovatel' az do
skoncenia pouzivania Programu reklamnej akcii, v ramci ktorej umoznuje Clenom ziskavat' vyhody za nakup Produktov
Prevadzkovatela u Predajcov zverejnenych na Webe Programu a prip. transakcie vykonané u Partnerov Programu.
Vyhody je mozné ziskat' aj za Ucast’ v Specialnych akciach Programu.

Vyhodou méze byt' bud’ Priama zl'ava a/lebo Kredit. Kredit Prevadzkovatel eviduje na Vernostnych dctoch clenov. Tento
Kredit si m6Zu Clenovia vymenit’ za Benefity. Priama zl'ava je Clenom poskytnuté ihned’ pri nakupe u Partnera.

Program je uréeny pre podnikatel'ov - pravnické aj fyzické osoby (SZCO), ktori pre plnenie svojej podnikatel'skej Cinnosti,
tj. pre montaze, nakupuju Produkty Prevadzkovatela u Predajcov.

Prehl'ad pojmov

Na Ucely Programu je nasledujlcim pojmom priradeny nasledujlci vyznam: y

Benefit - urcity tovar a/lebo sluzba a/lebo financna Ciastka poskytovana Partnerom, ktoré registrovany Clen ziskava za
svoje Kredity.

Bod - ndzov Jednotky v ramci Programu. y

Clen - podnikatel'sky subjekt, tj. pravnicka alebo fyzickd osoba (SZCO), ktory ku svojej Cinnosti nakupuje Produkty
Prevadzkovatela a je zaregistrovany (i sa registruje) do Programu.

Doklad - kdpia predajného ¢i dafiového dokladu, v ktorom su jasne identifikovatelné Produkty Prevadzkovatela a ich
cena, dalej nazov a ICO predajcu a datum predaja.

ID - prostriedok umoZznujuci identifikaciu Clena v Programe, a to vo fyzickej alebo virtudlnej podobe.

Jednotka - cenova jednotka, v ktorej sa poCita Kredit Clena. Jednotka méZe mat’ v ramci Programu svoj nazov.

Kredit - vernostny kredit v jednotkach na Vernostnom Ucte, ktory Clen ziskava od Partnerov a/lebo Prevadzkovatela
Programu, ktory méze v buddcnosti uplatnit’ na ziskanie Benefitov Programu.

Partner - subjekt, ktory je zmluvne zapojeny do Programu prostrednictvom poskytovania Kreditu, Priame zlavy di
Benefitov.

Pravidla - tieto pravidla Programu.

Predajca - podnikatel'sky subjekt, ktory predava Produkty Prevadzkovatela. Zoznam Predajcov je zverejneny na Webe.
Produkty - vybrané produkty Prevadzkovatela, za ktoré moze vzniknut’ Clenovi narok na Kredit, a ktoré si definované
na Webe.

Program - zakaznicky program REHAU Benefit, ktory prevadzkuje Prevadzkovatel a ktorého vyuZzitie upravuji tieto
Pravidla.

Prevadzkovatel’ - REHAU s.r.0., Kopcianska 82A, 850 00 Bratislava, ICO 31364217. y

Priama zl'ava - definovana zlava z kdpnej ceny tovaru a/lebo sluzby, ktord poskytuje Partner priamo Clenovi pri
nakupe.

Vernostny ucet - zviastny majetkovy ucet Clena vedeny Prevadzkovatelom, na ktorom Prevadzkovatel eviduje Kredit
Clena, ktory Clen ziskava a uplatriuje v sulade s tymito Pravidlami.

Voucher - poukazka (tlacena i elektronickd) znejlce na konkrétny Benefit, vyuzitel'nd u Partnera.

Web - internetové stranky Programu.

Ziskavanie Kreditu

Za nakup Produktov je Clenovi za kazdych 10 € Ciastky bez DPH pripisany Kredit vo vyske 1 Bod.

Za pripadné nakupy u Partnerov su Clenovi pripisované Jednotky, ktorych pocet a podmienky ziskania su Specifikované v
prezentacii konkrétneho Partnera na Webe. Clen sa musi u Partnera preukazat' ID, pripadne oznamit' registrovanl e
mailovy adresu alebo telefonne Cislo, ak nie je uvedené inak.

DalSie Kredit navySe mozno ziskat' od Prevadzkovatel'a alebo Partnera v rdmci marketingovych akcii.

Pripisany Kredit je mozné v ramci Programu vyuzit' na Cerpanie Benefitov uz odo dfa ich pripisania na Vernostny ucet,
maximalne vSak do konca nasledujiceho kalendarneho roka po roku ziskani Kreditu. Po uplynuti doby, po ktord bolo
mozno konkrétnej Jednotky v ramci Programu vyuzit, budd tieto Jednotky z Vernostného Gctu odpocitané; na Cerpanie
Benefitov su vzdy pouZzité najprv Jednotky, ktoré boli na Vernostny Ucet pripisané najskor. Jednotky je mozné prevadzat’
medzi jednotlivymi vernostnom Ucty v rdmci Programu.
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Jednotky od Prevadzkovatela budl Clenovi pripisané na Vernostny (et okamihom zadanie prislu$ného nakupu
Produktov do Programu, a to najdlhsie 10 pracovnych dni od prijatia Dokladu. Do Programu nebudl zadavané Doklady
starSie 3 mesiace od datumu nakupu a najdihsie do 15.1. za predchadzajlci kalendarny rok.

Jednotky od Partnerov budu Clenovi pripisané na Vernostny Ucet okamihom zauctovanie prisluné transakcie v systéme
Programu, za ktord ma Clen moznost’ ziskat' Kredit, vo vynimocnych pripadoch méZzu byt jednotky pripisované s
oneskorenim, najdlhsie vSak do 10 dni po skonceni prislusného kalendarneho mesiaca.

Jednotky sa pripisujui az po Uhrade tovaru REHAU vo vasom velkoobchode pre TZB (u Predajcu).

V pripade odberov naradia REHAU vopred na tzv. Amortizacné zmluvy sa hodnota potrebnych odberov na splatenie tejto
odpocita od odberov pre Gcely BONUS Programu.

V pripade udelenia objektovych zliav nad ramec maximalnych odporucanych predajnych cien si REHAU s.r.o. vyhradzuje
moznost’ kratenia alebo vylicenia BONUS Programu.

V pripade uplatnenia marketingovej alebo d'alSej vecnej podpory zo strany REHAU mimo BONUS Programu bude tento
primerane krateny.

Vetky informacie tykajuce sa Vernostného UCtu a vSetkych transakcii spojenych so ziskanim ¢&i Cerpanim Kreditu su
Clenom k dispozicii na Webe.

Registracia a osobné udaje

Vstup na Vernostny Gcet je Clenovi umozneny po registrécii, ktord vykond bud’ sdm online na Webe alebo vyplni tzv.
Registracny list, ktory je k dispozicii na Webe a ktory zaSle Prevadzkovatelovi postou alebo odovzda regionalnemu

obchodnému manazérovi Prevadzkovatela. Registraciu pravnickej osoby je opravneny vykonat bud’ konatel ¢i ina
poverena osoba spolo¢nosti.

Pri online registracii Clen uvedie potrebné Udaje vr. svoje platné e-mailové adresy a zvoli si prihlasovacie heslo; heslo by
nemalo byt’ priamo spojené s identitou Clena alebo byt' inak l'ahko identifikovatelné. Minimalna dizka hesla su 3 znaky,
maximalne vSak 16 znakov. Prevadzkovatel' nezodpovedd za Skody spbsobené oznamenim hesla Clenom akejkol'vek
tretej osobe. V pripade, zZe si pri registracii Clen heslo nezvoli, bude mu automaticky pridelené podla jeho ID a Clen by si
mal o najskor takéto heslo sam zmenit.

Po registracii obdrZi Clen elektronickd spravu. Registracia prejde schval'ovacim procesom Prevadzkovatela, ktory ju bud’
potvrdi, alebo zamietne; o schvaleni alebo odmietnutie registracie bude Clen informovany elektronickou spravou.

Online registréciou alebo vyplnenim registraéného listka Clen udel'uje Prevadzkovatel'ovi stihlas so spracovanim osobnych
Udajov v zmysle zakona ¢. 122/2013 Z.z., O ochrane osobnych Udajov, v platnom zneni, v rozsahu poskytnutych udajov,
a to za ucelom evidencie Clena pre obchodné a marketingové Ucely v rémci Programu po celt dobu trvania dévodov
suvisiacich s touto evidenciou. Clen uvadza len Udaje pravdivé, UpIné a zodpovedajlce skutocnosti.

Registraciou Clen dalej udeluje Prevadzkovatelovi slhlas s vyuzitim evidovanej e mailovej adresy k zasielaniu
obchodnych oznameni suvisiacich s podporou, rozvojom a spravou Programu.

Clen je povinny udrziavat’ vsetky svoje udaje aktudlne.

Cerpanie a prevod Kreditu

Ziskany Kredit moze Clen vymenit’ za Benefit. Parametre a zobrazenie Benefitov na Webe mdzu mat’ len informativny
charakter. 5
Benefit si vzdy voli Clen podla poctu ziskanych Jednotiek a objedndva ho prostrednictvom Webu.

Elektronické Vouchery bud( vzdy zasielané na e-mailovi adresu, ktort Clen vyplinil pri registracii, alebo dodato¢ne zmenil
podla tychto Pravidiel. 5
TlaCené Vouchery Ci konkrétny tovar su vidy zasielané na obchodné meno a aktudlne koreSpondencnu adresu Clena
uvedenU pri registréacii, ktord Clen vyplnil alebo dodatocne zmenil podla tychto Pravidiel.

Kontaktné Gidaje mdze Clen zmenit' iba vo svojom vernostnom ucte.
Standardné doba dorucenia tlaéenych Voucherov a tovar je do 30 dni od objednania (ak nie je uvedené u konkrétneho
Benefitu inak), elektronické Vouchery su spravidla odosielané ihned’ po ich objednani. Za predizenie dodacej lehoty,

sposobené nespravne uvedend dorucovaciu adresou, resp. oneskorenym informovanim o zmene dorucovacej adresy,
alebo technickymi tazkost'ami pri doruceni nespdsobenymi Prevadzkovatel'om nenesie Prevadzkovatel’ zodpovednost'.
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Voucher je nutné u Partnera uplatnit’ v Case platnosti Vouchera. Doba platnosti Voucherov zacina plynit’ od datumu
objednania Vouchera, je zvyCajne vyznacena na Voucheri alebo prezentacii Benefitu na Webe.

Prevadzkovatel' si vyhradzuje pravo zrusit’ ponuku akéhokol'vek Benefitu, a to docasne alebo trvalo. Informacie o tomto
kroku ziska Clen na Webe. Objednavku Benefitov nie je mozné spatne zrusit’ ani zmenit'.

Clen mdze previest' Jednotky zo svojho vernostného Uctu na Vernostny ucet iného Clena registrovaného v Programe.
Takyto prevod je umozneny len Clenom, ktori si majetkovo alebo personalne prepojeni. K presunu Jednotiek musi Clen
uviest’ ID prijemcu a poZadovany pocet prevadzanych Jednotiek.

Kredit z Vernostného G¢tu musi Clen vy&erpat’ pred ukonéenim Ucasti v Programe; po ukonéeni Ucasti Clena v Programe
nemozno k ziskanému Kreditu prihliadat’ a Clen ho teda neméze Cerpat’.

Reklamacie

Reklamacie tykajuce sa Kreditu, Benefitov alebo inych zaleZitosti v ramci Programu je Clen povinny podat’ pisomne alebo
elektronicky prostrednictvom Webu. Je nevyhnutné, aby Clen vzdy uviedol bud’ svoje ID a/lebo svoje meno/priezvisko Ci
firmu a aktudlne e-mailovl adresu zaregistrovani v Programe. Reklamacia bude rieSend v sulade s pravidlami
reklamacného konania, teda najneskor do tridsiatich (30) dni od dorucenia reklamacie.

Transakcie, za ktoré ma Clen moznost’ ziskat’ Kredit, mozno reklamovat' najneskdr do tridsiatich (30) dni od datumu
pridelenia Jednotiek. Po tejto lehote nie je mozné k uplatnenej reklamacii prihliadat’ a pravo uplatnit’ reklamaciu
ohl'adom takychto transakcii zanika.

Nedorucenie Vouchera mozno reklamovat’ najneskér do Sest'desiatich (60) dni od jeho objednania.

V pripade, 7e bude Clen reklamovat’ tovar alebo sluzbu, za ktoré ziskal Kredit, a finanéné prostriedky budd nasledne
zUCtované Partnerom spat, bude z Vernostného UCtu odpocitany pocet Jednotiek, ktory bol v slvislosti s takou
transakciou ziskany. Ak sa v takom pripade dostane Vernostny Ucet do zaporného zostatku Jednotiek (napr. v dosledku
predchadzajiceho Cerpania Benefitu), bude zaporny zostatok Vernostného Gctu nasledne vyrovnavany Jednotkami
ziskanymi v sulade s Pravidlami prostrednictvom d‘alSich transakcii, za ktoré Clen ziskava Kredit.

Benefity vo forme Voucherov nemozno vracat’ a musia byt vyCerpané do datumu ich platnosti. Pripadné reklamacie
tovaru Ci sluzieb ziskanych ako Benefit musi Clen uz riesit' priamo s jednotlivymi Partnermi, u ktorych tovar ¢i sluzbu
ziskal, a to vr. odmien od Prevadzkovatela.

Ostatné dojednania

Pravidld je Prevadzkovatel’ opravneny jednostranne zmenit' alebo upravit. Prevadzkovatel’ je povinny informovat’ Clenov
o novych Pravidlach, a to aspon ich zverejnenim na Webe.

Clen svojou registraciou do Programu déva sthlas s vyuzivanim svojich kontaktnych tdajov na Gcely Programu, najmé
ponuky Benefitov, zasielanie Benefitov, informacii o akcidch Programu, produktov Partnerov a pod.

Prevadzkovatel' je opravneny v pripade porusenia tychto Pravidiel alebo konanie Clena v rozpore so zamerom Programu
ukoncit’ ucast’ takéhoto Clena v Programe, a to bez nahrady ziskaného Kreditu.

Prevadzkovatel' si vyhradzuje pravo ukoncit’ Program s tym, Ze v takom pripade umozni Clenom vo vopred stanovenej
lehote a za vopred definovanych podmienok vyrovnania ziskaného Kreditu.

Akékol'vek falzifikované, pozmenovanie alebo zneuzitia Voucherov je zakazané.

Tieto Pravidla nadobldaji Gcinnost’ diiom 11. aprila 2016
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